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O6wm ycnoBus 3a npopaxoba Ha XOTeNICKO HacTaHsiIBaHe
B 4y6uHa ot ,,}03uT Kanbpc Bbnrapusa“ O0[

OO6LM nonoxeHus

1. Hactosiwmre obLm ycnosus ypexxaaT npaeunara u peaa, no kouto HJO3UT Karbpe Benrapus® OO[ (HapuyaHo no-gony ,HO3UT Kanbpc®) npogasa xoTencko
HacTaHsiBaHe B CTpaHaTa n YyxbuHa. 3a uenute Ha HacToswmTe OBLLUM YCrIoBKS ,XOTENCKO HacTaHABaHe" (Hapn4aHo OLLe CaMo ,HacTaHsBaHe") € BCAKO HacTaHsI-
BaHe (MpeAcTaBIsBaLLO OCHOBHA TypUCTUYECKa YCrnyra no CMUChia Ha 3akoHa 3a Typrama) B MACTO 3a HacTaHsiBaHe Mo CMUCHIa Ha 3akoHa 3a Typu3Ma, KOeTo
notpebuten 3akynysa vpe3 FO3UT Karbpc, AeCTBALLO KAaTO TYPUCTUYECKU areHT.

2. KoraTo OCBEH HacTaHsiBaHe, noTpebuten 3akynysa ype3 KOSUT Karbpc oTAenHo 1 Apyri TypUCTUHECKU UMW NOCPEOHUYECKU YCIYTU, MO OTHOLLEHWE Ha Takuea
APy TYPUCTUHECKY UINM MOCPEOHWYECKV YCIYT Ce npunarat oOTAENHO 1 NPUeTUTE OT NoTpeduTtens obLLM YCIoBUS 3a TE3N APYrv TYPUCTUHECKMU U NOCPEeaHUYECKM
ycrnym.

3. HO3ut Kanbpc Bbrnrapus”“ OO/ e BrivicaHo B Thproeekust peructsbp ¢ EMK 130881129, cbe ceqanuile v agpec Ha ynpaenexue rp. Codpusi, 6yn. ,Bacun Jlecku”
Ne 35, 1 e BnncaHo B pervicTbpa Ha TypareHTute u Typonepartopute ¢ per. Ne 04959.

HacTtaHsiBaHuA, npeanaraHy Ha HeonpeaereH Kpbr NoTpeduTenu

4. 3a Bcsko HacTaHsBaHe, koeto FO3UT Kammbpc npegnara Ha HeonpeaeneH Kpbr notpeburenu, KO3UT Karbpc nybnukysa Ha yebcaiita cu onncaHue Ha npegno-
JKEHMETO 3a HacTaHsIBaHe, B KOETO NOCco4Ba HeobxoaumMaTa MHGopMaLMsiTa OTHOCHO HACTaHSIBAHETO.

5. Bb3 0cHOBa Ha OMMCaHUETO Ha HAaCTaHsIBaHETO MO T. 4 NOTPEBUTENSAT MOXe Aa HanpaBw OHIalH pe3epBaLyst Unv Aa Nofaae OHMalH 3asiBka 3a pe3epBauys Ha
HacTaHsiBaHe, crieq KaTo NocTaBu Mapkep B rorne ,lpueMam obLumTe YCroBUs 1 CbobpXXaHUETO Ha JOroBOpa 3a HacTaHsiBaHe". B 3asiBkaTa cu notpebutensT onpe-
[Oens npoMeHnuBuTe (M3bupaemumTe) eneMeHT Ha HacTaHsBaHETO criopes U3VCKBaHVSTa CY U criopes, Bb3MOXHOCTUTE 3a M3b0op Ha TakvBa 3a KOHKPETHOTO HacTa-
HsBaHe. NoJaBaHeTo Ha OHMalH 3asiBka MMa xapakTepa Ha NpearioXeHve 3a CKIYBaHe Ha JOroBop OT CTpaHa Ha notpeburens.

6. 3aenHo c oHMaNH pesepBaLUVTa UnNy C NOAABAHETO Ha OHNalH 3asBKa 3a pe3epBaLVs Ha HacTaHaBaHe, OT MOTPebUTensa Moxe Aa ce U3UCKBa 3anrnallaHe Ha
YacT OT UK LusAnaTa LieHa 3a 3asBeHaTa pe3epBauvsi Ha HacTaHsBaHe. B TakbB cryyalt pesepBauvsiTa/3asiBkaTa ce cHMTa 3a BanvaHa creq, noryyYaBaHeTo Ha Heob-
xoaymoTo nrataHe kbM FO3UT Kambpc B cpokoBeTe onpeaerneHy B NOTBbPXAEHNETO Ha pe3epBaumsTa unm B HacTosLumuTte OBLLy ycrnoBus.

7. B pamkuTe Ha eanH paboTeH AeH OT NoJaBaHETo Ha 3asiBKa 3a pesepBaums cbrmacHo T. 5 KO3UT Kambpc 13BbpLUBa NpoBepka Ha HarnvyHUTe MecTa 3a CboT-
BETHOTO HacTaHsBaHe CbITIaCHO M3KCKBaHKATa Ha NoTpebuTens, nocodeHn B 3asiBkaTta My 3a pesepsaumsi. Korato FKOSUT Kanmbpc He Moxe Aa u3nbnHu 3asBkaTa Ha
notpebutens, KO3UT Karbpc npeanara Ha notpeburens:

a) noaxosLLM anTepHaTUBHM MECTa 3a HacTaHsBaHe (aKo TakviBa Ca HamnvyHW) B CbLLOTO Ui B Briviako HacerneHo MSCTO (3a cbluaTa unu 3a 6rnmska gata, cpeLLy
cbluara unu, CbOTBETHO, MO-HUCKA WU NO-BUCOKA LieHa), Unn

0) Bb3cTaHOBSABaHe Ha 3annareHara oT noTpeburens cyma.

8. Korato FO3UT Karbpc Moxe fAa U3MbiHW 3asiBkata Ha NoTpebuTensi, BKIMKYUTENHO NpU HarpaseH oT notpebutens usbop cbrnacHo T. 7, a), KO3UT Kanbpc
noTBbPXAaBa Ype3 MMENn pesepBaumsiTa Ha HacTaHsIBaHETO. B NOTBbpXOEHNETO 3a pe3epBrpaHo HacTaHsiBaHe (HapudaHo no-gony [lotebpxaeHueto”) KOSUT
Kambpc nocouBa Lsinata Heobxoavima MHopMaLins 3a pe3epBMPaHOTO HacTaHsiBaHe. [NoTBbpXAEHUETO 3a pe3epBHpaHO HacTaHsIBaHe 3aeaHo ¢ HacTosLmTe OBLLmM
YCIIOBUS CbCTaBMNSABAT CKIMKOYEHMS C NOTpebUTENs AOroBOp 3a HacTaHsiBaHe. [JoroBopbT Ce cynTa 3a CKIMoHEH OT MOMEHTa Ha rnorydaBaHe Ha [oTBbpkaeHneTo 3a
pesepBUpaHO HacTaHsBaHe OT NoTpebuTens. 3a MACTO Ha CKIMOYBaHETO Ha AOroBoOpa Ce CHMTa aapechT Ha yrpasneHne Ha FO3UT Kammbpce.

9. HacroswwmsT pasgen ce npurnara CbOTBETHO M KOraTo A0roBOpPbT 3a HacTaHsiBaHe ce ckrtousa B oduc Ha FO3UT Kambpe. B TaksB criyyai Ha MSICTO ce npoBe-
psiBaT HanM4HUTEe cBOBOAHN MecTa, Cbobpa3HO U3VICKBaHKSTa Ha NOTPedUTENs 1 pesepBaLysTa Ha MecTa 3a HacTaHsIBaHETO Y ce u3JaBa 1 NpedocTaBs B MMCMeHa
dopma Ha noTpebuTens MoTBbPXAEHME 3a pe3epBMPaHO HacTaHsIBaHe, KOeTo ce NoANMCBa OT NOTPedUTENS, U KbM KOETO ce npurarat HactoswwmTe OBLLUm ycroBusi.
MoTBBbPXKOEHMETO 3a pe3epBNPaHO HacTaHsIBaHe 3aeaHo ¢ HacTosmTe OBLLM YCIOBMS CHCTaBMSBAT CKIMOYEHNS C NOTpebuTensi JOroBop 3a HacTaHsBaHe. Cryxu-
Tenute Ha FO3UT Kambpe, paboTeLum B ochrcy 3a paboTa C KIMEHTH, Ce CHMTAT 3a YITbITHOMOLLIEHM [ja CKITOYBAT JOrOBOPM 3a HaCTaHsIBaHe Mo curaTa Ha HacTosiwmTe
06wy yernosus 1 yn. 30, an. 2, u3p. 2 ot TbproBCKUS 3aKOH.

MHAVIBVI.CI,yanHVI HaCTaHAABaHUA MO 3anuTBaHe Ha KIrMeHTa

10. /3BBH criyyamTe No NnpeaxoaHvs pasaen, noTpebuten Moxe fa pesepBupa HacTaHsIBaHe Bb3 OCHOBA Ha VHAVBIOYarHO 3anvTBaHe 3a HacTaHsIBaHe, OTMpaBeHo
0o FO3UT Kanbpe. B TakbB cnyyar 4oroBopbT 3a HacTaHsiBaHe ce cktouBa B odmc Ha KOSUT Kanbpe no peaa Ha T. 9 unn B3 OCHOBaA Ha 3anuTBaHe 1 pesepBaumst
Ha HacTaHsiBaHe no TenedoHa.

11. Tpu OTNpaBAHETO Ha MHAMBUAYANHO 3anUTBaHe 3a HacTaHsiBaHe no TenedoHa KO3UT Kambpe npoBepsiBa ganm Moxe Aa Npeanoxun TbPpCeHOTO HacTaHsBaHe
CbITIacHO U3KCKBaHKsATa Ha NOTPeEdUTENS U:

a) cbobLLUaBa Ha MoTpebuTens ycroBraTa Ha HaCTaHABaHETO (Ko MOXe Aa MPeanoXu TakoBa) YCTHO Mo TeredboHa 1 M3KCcKBa YCTHOTO MM NpYeMaHe Unu OTXBbprsHe
oT noTpebuTens;

©0) Npy NpriemaHe Ha YCrNoBUSITa Ha HacTaHsBaHETO OT CTpaHa Ha noTpebuTtens cbrnacHo 6. a), n3npalla Ha nocoveHus ot noTpebuTens umenn agpec MoTBbpXae-
HU1e 3a pe3epBrPaHO HaCTaHsIBaHe CbITacHo T. 8 3aeHO ¢ HacTosiuuTe OBLLUM ycroBus.

12. TNotpebuTensT Moxe Aa 13pasu NpYemMaHeTo Ha YCIIOBUSITa Ha HacTaHsIBaHETO CbImacHo [NoTBbPXKAEHNETO 3a pe3epBrpaHo HacTaHsiBaHe no T. 11, 6) n3puyHo
MUCMEHO UM MbITHaNMBO — Ype3 U3MbIHEHWE Ha 384bIDKEHNA UMW YNpaXkHsBaHe Ha Npaea Mo HacTaHsBaHETO. BbB BCWMYKM CryYan MbIIHOTO MM YaCTUYHOTO
3annallaHe Ha LeHaTta Ha HacTaHsiBaHe, pesepBupaHo Mo pefa Ha T. 11, ce cunTa 3a U3pn4HO MpueMaHe OT CTpaHa Ha NoTpebuTens Ha YCroBMSTa Ha JOroBop 3a
HacTaHsiBaHe CbC CbabPKaHNETO Ha MoTBbPXAEHUETO 3a pe3epBnpaHo HacTaHsiBaHe no T. 11, 6) u HacTosAwwmTe OBLLW yCrnoBus.

PezepBaunoHHa bnaHka

13. Cnep ckntoyBaHETO Ha JOrOBOP 3a HacTaHsIBaHe CbrmacHo T. 8, 9, 10 nunu 12 no-rope, 1 3annalLaHeTo Ha MbHUA pa3Mep Ha Ab/DK1MMaTa LieHa 3a HacTaHsBaHeTo
ot cTpaHa Ha notpebutens, FO3UT Karmbpc My BpbyBa pe3epBaLmoHHa briaHka 3a HacTaHABaHETO ChITIacHO M3MCKBaHMATa Ha 3aKkoHa 3a Typusma. 3a pesepBaum-
OHHa BnaHka, u3aageHa B enekTpoHHa hopma, MoTpebuTendT e HeobxoayMo Aa NOTBBLPAN MOy4aBaHETO 11 Ype3 0bpaTHO CLOBLLEHVE C yBeJOMITIEHE 3a NOCTbI-
BaHe Ha eNeKTPOHHOTO ChOGLLiEHKE (MMENN) C NprKkaveHa bnaHka B enekTpoHHaTa My MoLLeHcKa KyTUS.

HactaHsiBaHu nvua. HactaHsiBaHe Ha HAKOMNKO nvda

14. 3asBka 3a pe3epBaLs Ha HacTaHsIBaHe MOXe [ia Ce NoaBa, CbOTBETHO JOTOBOP 3a HACTaHsIBaHE MOXE [la Ce CKIMOYBA, BUHAM Hali- Mariko 3a eOVH MbIHONETEH
YOBEK.

15. Korato ce cknoyBa JOroBOp 3a HacTaHsSBaHe 3a HAKOMKO MoTpebuTeni, AoroBopbT ce ckitoua mexay FO3UT Kambpe 1 eayHus ot HacTaHsBaHuTe nvua —
TUTYNSP Ha HacTaHsBaHETO. TUTYNSIPST Ha HacTaHsBaHETO MOCOYBa MMeHaTa 1 ApyrvTe M3UCKyeMn MHOVBUOYanMavpally AaHHU 3@ OCcTaHanmuTe HacTaHsiBaHn —
npuapyxaBaLly B HaCTaHSIBaHETO.

16. C vHavBuayanusaumsTa Ha NpuapyXaBallMTe B HACTaHsBaHETO CbIMacHo T. 15 B 3asiBKkaTa 3a pesepBauys Ha HacTaHsBaHe, CbOTBETHO B JOrOBOpa 3a HacTa-
HsIBaHe, OT CTpaHa Ha TUTYMSIPS Ha HAaCTaHSIBAaHETO, CE CUMUTa, Ye TUTYISIPST AeKrapupa, Ye:

a) e YMbIHOMOLLIEH OT BCEKN €AVH OT NpUAPYXaBalLMTe B HaCTaHsIBaHETO Aa nodafe 3asiBkaTta 3a pe3epBaLmsi, CbOTBETHO [a CKIoYM [OrOBOpa 3a HacTaHsiBaHe,
KaTo MOCOYM CbOTBETHUS MPUAPYXaBaLL, KaTo TakbB, KakTo 1 Aa npegoctasu Ha KO3UT Kanmbpc nnyHUTE AaHHW, Ype3 KOUTO CbOTBETHUSAT NpUApPYaBall, ce MHOVBU-
Oyanvsupa;

6) e uHdopMMpan BCcekn eavH OT NpuApYXaBaluUTe B HACTaHABAHETO 3a M BCEKM eauH OT MpuapyxaBalLuuTe e Npyen ycroBuaTa Ha AoroBopa 3a HacTaHsiBaHe
(BKntOuMTENHO HacTosimTe OBLLM ycroBus);

B) Ce 3agbmkaBa Aa MHGopMypa NpuapyxaBalluTe B HACTaHABAHETO 3a BCUYKY OOCTOATENCTBA, CBbP3aHN CbC CKIMIOYBAHETO, MBMEHEHUETO, U3IMbITHEHNETO, NMPeK-
paTsiBaHETO WM Pa3BarnsHETO HA JOTOBOPA 3a HAaCTaHsIBaHE U 32 BCUYKM TEXHW CLOTBETHW MPaBa U 33 biPKEHUS.

17. 3a uenuTe Ha JoroBopa 3a HaCTaHABaHe BCUYKM U3SIBIEHUS Ha U A0 TUTYNSAPS Ha HaCTaHSIBaHETO, LLie MON3BaT U LLe 3a0bipkaBaT 1 NpuapyasalumTe B HacTa-
HsIBaHETO. 3annallaHeTo Ha LieHW 3a HacTaHsiBaHe, Bb3CTAHOBABAHETO Ha Napu 1 ManmnallaHeTo Ha obesLweTeHuns ot ctpaHa Ha FO3UT Kanbpc Lwe ce ussbpLuBa
ypes TUTYNApS Ha HaCTaHABaHETO, 3a CMETKa Ha NpuapyKasaLuyTe, 3a KOUTO CbOTBETHUTE MNiaLLaHNs Ce OTHAaCAT.
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TpchnopT A0 MACTOTO 3a HaCTaHsiBaHe

18. lMoTpebutensT cam oTroBapsi 3a NPUABVKBAHETO CY A0 MSICTOTO, B KOETO € 3aKyrnur HacTaHsiBaHe.

18.1. MbTyBaHeTO A0 Penybnuka Mpuys BkMouBa NpecuvaHe Ha AbpxaBHa rpaHuua. Bevdky mbTyBalum Tpsibea fa HocsT B cebe ¢y BanuaeH AOKYMEHT 3a camMo-
JMYHOCT (NacnopT uim ninyHa KapTa). deua nog, 14 rogyilHa Bb3pacT MoraTt Aa MbTyBaT caMo C BanuaeH MexayHapoaeH nacnopt. MbTysatlo nuue nog, 18 roguiwHa
Bb3pacT Tpsibea Aa 6bae NpuapyXeHo unv OT ABamara Cu poauTeni, UM OT eOuHUS PoauTen, YITbIHOMOLLEH OT APYrVisi, UMK OT MUHUMYM €OMH MbIHOMETEH,
YMbAHOMOLLIEH OT poAUTENUTE(HaCTOMHULIMTE) Aa M3BEXOA HEMbMNHONETHOTO NMLe M3BbH Bbnrapus.

18.2. MNpu nbTyBaHe ¢ aBTOMOOUN, BoJaYbT TpsibBa Aa MOXe Aa NPeAcTaBun Npef, rPaHUYHUTE 1 KOHTPOMHUTE OpraHy BCUYKY HEOOXOAMMY JOKYMEHT U, MO3BOMSBALLM
My [da ynpaBnsisa asTomobuna B Bbnrapus v B uyx6uHa.

18.3. [Mpy nbTyBaHe ¢ AoMaLLHM NobuMLKM, NOTPebUTensT creaga Aa ce MHGopMUpa NpeaBapuTenHoO 3a HeobxoaMMUTE JOKYMEHTU 3a U3BEXAAHETO UM B YyxOUHa
1 fia ce cHabam ¢ TsX Npeay MbTyBaHETO.

JonbnHutenHu ycnyrm

19. Bceku notpeburten moxe Aa 3akynu upes KOSUT Karmbpc JOMbAHUTENHM YCnyrv, CBbP3aHu C MbTYBaHETO Ha NoTpebutens, BbB BPb3Kka C KOETO Ce 3aKynyBa
HacTaHsiBaHe (kaTo bureTu 3a aBralyoHeH, BOOEH Uy Ha3eMeH TPaHCMOpT, 3aCTpaxoBka ,MeaULMHCKV pa3xoay nNpu 60MnecT v 3rionosyka Ha TypucTa” npy MbTyBaHe
B UyKOMHa U T.H.).

20. HO3UT Kambpc nocpeHWymM B npoaakbata Ha TakvBa AOMbITHATENHW YCIyr €OUHCTBEHO MO JXeMNaHue ¥ Mo MHULMaTMBA Ha NOTPeOUTENSs B KAYECTBOTO CU Ha
TYPUCTUYECKM areHT.

LleHa Ha HacTaHsAABaHeTO

21. FO3UT Kammbpe nocoyBa LieHaTa Ha BCSKO HacTaHABaHe B ONUCAHUETO Ha HacTaHABaHETO 1 B [OTBLPKAEHMETO 3a pe3epBrpaHo HacTaHsBaHe B Gbirapcku
rieBa U/unv BbB BanyTara, B KOSITO HAaCTaHsIBAHETO Ce Mpezriara OT XoTeNnepa Ui CLOTBETHUS TyporepaTop. B cryyaii Ha pasmuHaBaHe Mexay 06siBeHa LieHa B
ieBa B ONUCAHMETO Ha HAacTaHsSIBaHETO MO T. 4 U CbOTBETCTBALLATA Vi LieHa BbB BanyTa, onpeensiiia e 6bae LeHaTa Ha HacTaHsIBaHETO, MOCOYeHa BbB BaryTa.
21.1. B ueHaTa Ha HacTaHsIBaHETO He e BKINHYeHa 3afbIDKMTENHaTa ,Takca 3a KnMmMaTnyHa yCToM4YmMBOCT” (eKo Takca) B Penybnvika Mspuys. TakcaTa ce 3annaia
Ha MSICTO OT BCUYKM TYPUCTU, HACTaHEHW B XOTEMNM, anapTaMeHTV U CTyAua, KaTo pa3MepbT 1 Bapypa Cropea, KaTeropuysita Ha MsICTOTO 3a HacTaHsiBaHe. Onpegernst
Ce Ha MOMELLIEHVE Ha BEYEP U CE AbIKM 3a MbITHWS NEPVOZ Ha MPecTosi. MrnallaHeTo Ha exko TakcaTa ce M3BbpLUBA CaMO Ha MsICTO B 0OekTa B MOMEHTa Ha HacTa-
HsIBaHE WK HamyckaHe, CbITacHo Npasurata Ha XoTena.

3a HacTaHsIBaHUsA B nepvopa MapT-oktomepy 2024-Ta roayHa ca onpeaeneHy CrieaHuTe pasMepu Ha eko Takcara:

a) 3a kareropus 1% 1 2* - 1,50 eBpo Ha CTas, Ha HOLLYBKa;

6) 3a kateropusa 3* - 3,00 eBpo Ha CcTas, Ha HOLLYyBKa;

B) 3a Kateropusi 4* - 7,00 eBpO Ha CTasi, Ha HOLLYBKa;

r) 3a kareropus 5* - 10,00 eBpo Ha cTas, Ha HOLLlyBKa.

Cpok 3a 3annallaHe Ha LeHarta

22. B onncaHWETO Ha HacTaHsiBaHETO Mo T. 4 u/unu B MNoTBbpXAEHUETO 3a pe3epBupaHo HacTaHsiaHe KO3UT Karmbpc nocouBa cpoka, B KOWTO NOTPEOUTENST €
AITbKEH Ja 3annatv uanarta LieHa 3a HacTaHsBaHeTo.

22.1. Tpu pesepsaumm no cneumanyute odeptu 3a ,,PaHHu 3annceaHns” ce nancksa Ha aenosut B pasvep mexay 30% n 100% oT CToMHOCTTa Ha pesepBauyvisTa, B
3aBMCUMOCT OT YCIIOBUSATa Ha KOHKpeTHaTa odepTa, B CPOK A0 1 paboTeH AeH OT Nory4aBaHETOo Ha NOTBBbPXKAEHVE Ha pesepBaLmsTa ot cTpaHa Ha FO3UT Karmbpc.
22.2. BB Beydky octaHanu crydam FO3UT Kanbpc 0bukHOBEHO M3ickBa 3arnnallaHe Ha AenosuT B pasmep Ha 30% OT LieHaTa Ha 3asiBeHOTO HacTaHsiBaHe [0 1
(epvH) paboTeH AeH crieq usnpallaHe Ha NoTBbPXKAEHVE HA HanpaBeHa pesepBaLyist Ha HacTaHsBaHe, CbOTBETHO MPW CKIIOYBAHETO Ha JOrOBOP 3a HAaCcTaHsBaHe B
odpuvic Ha KO3UT Karbpc cbrmacHo T. 9. BB BCUYKM Criydam NOTPEOUTENAT e ANbXeH [a 3annaTty ocTaHarara 4acT OT LieHaTa Ha HacTaHsIBaHETO He Mo-KbcHO oT 30
(TpuaeceT) AHV Npeay AaTata Ha MbpBaTa HOLLYBKa OT HAaCTaHSBAHETO.

23. KoraTo nnaliaHeTo ce M3BbpLLBA MO BAHKOB MbT UMK MO APYr HAYVH, NP KOMTO He ce MnoryYaBa He3abaBHO NOTBbPXAEHVE 3a NonyvaBaHeTo Ha LieHaTta ot
HO3UT Kartbpe (1nv 3a 6e3ycrnoBHOTO 3abIPKaBaHe Ha CMeTKaTa Ha NoTpebuTenst), NOTPEOUTENST e AiTbEeH Aa U3BbPLUM NaLLaHeTo Taka, Ye cmeTkata Ha FO3UT
Karbpc aa 6bae 3aBepeHa CbC CymaTta Ha NiaLlaHeTo B paMKvTE Ha MOCOYEHUS CPOK 3a 3anrialliaHe Ha LieHaTa 3a HacTaHsiBaHeTo.

24. Axo noTpebuTtensT He U3BBLPLLM NIaLLaHe Ha MbITHKS pa3mep Ha LieHaTa 3a pe3epBrpaHo HacTaHsIBaHe B CpoKa Mo T. 22, ce cuuTa, Ye NoTpebuTensiT ce oTkasea
OT JOroBOpa 3a HaCTaHsiIBaHe, pe3epBauusita My ce 3ann4aBa 1 ToV AbIK1 3annallaHe Ha CboTBEeTHaTa HeycTovika no T. 26 no-gony.

OTKasBaHe OT U U3MeHeHMue Ha JOroBopa 3a HacTaHsAABaHe

25. OcBeH ako He e noco4eHo Apyro B [MoTBBbPKAEHMETO 3a pe3epBMpaHO HacTaHsBaHe, NoTPEOUTENST MOXe MO BCSKO BpeME Ja Ce OTKaXe OT JoroBopa 3a HacTa-
HsIBaHe M3PWYHO KaTo 3a TOBA AbSDKU UMW @ He AbIDKM HEYCTONKa, B 3aB1CUMOCT OT CPOKOBETE U YCINOBUSATA B T. 26 nu MbAYanmeo CbIMacHo T. 24. BbB BCUYKK
TakvBa Ccry4au, JOKOJIKOTO MbiHO UMW YacTUYHO Bb3CTAaHOBSIBAHE Ha 3armnaTeHun OT NoTpebUTENsi CymMu e AOMyCTUMO CbITIAaCHO MONMUTUKUTE Ha XOTenvepa unm Ty-
poriepaTopa, OT KOroTO HacTaHsiBaHeTO e 3akyneHo, KOSUT Kambpc Le Nonoxu BCUYKV yCuUnusi a Bb3CTaHOBW MakcHMMariHa YacT OT HarnpaBeHuTe OT noTpeburens
pasxoau.

HeycrToiika 3a oTka3 ot gorosopa

26. AKO He e Noco4eHo Apyro B MOTBBPXKAEHMETO 3a pe3epBMpaHO HacTaHsBaHe, MOTPEOUTENST ObIMKN HEYCTOMKa 3a OTKa3 OT AOroBOpa 3a HacTaHsIBaHe, KakTo
cneppa:

a) Npy OTKa3 OT JOroBopa He No-KbCHO OT 21 (aBageceT v eanH) AHW Npeawy JaTata Ha mbpBaTa HoLLyBKa OT HacTaHsBaHeTo — FO3UT Kanmbpce yabpxa agMuHucTpa-
TVBHa Takca B pa3mep Ha 49 f1B. Crief KOeTo ChAENCTBa U NOCPEeAHNYM CrIOpe[, 3a0bIDKEHVSTa My Ha TyPUCTUHECKMN areHT, HO He rapaHTVipa noTpebutendr Aa nonyun
obpaTHo LanaTa cyma, 3annareHa 4o To3v MOMEHT Mo A0roBopa 3a HacTaHsiBaHe obpaTtHO. [Npy NoTBbpXAEHME OT CTPaHa Ha AOCTaBYMKa Ha HAaCTaHABaHETO, NOT-
pebuTendT Lue nomy4un cymara o nocodeHa ot Hero 6aHkoBa cMeTka A0 14 (4eTuprHaZeceT) OHW OT Aatata Ha McMeHaTa 3asiBka 3a aHynaums;

6) npu oTKa3 oT JoroBopa no-Masnko ot 21 (ABageceT 1 eaviH) OHW Npeay Aatata Ha MbpBaTa HOLLYBKA OT HacTaHsBAHETO — HeycTolka B pasmep Ha 100% (cTo
MPOLIEHTa) OT LieHaTa Ha HaCcTaHABaHETO.

27. TMNpy HEBB3MOXHOCT HacTaHsIBaHETO Aa 6bae OCbLUECTBEHO, MOpaau M3BbHPeaHA CUTYaLMs KaTo 3aTBapsiHe Ha rpaHyLM, CTayuky, MeayLMHCKa KapaHTyHa, Ha-
naralLia 3atBapsiHeTo Ha xotena v apyrv, FOSUT Karmbpc akTvBHO ChAeicTea 1 NocpeaHnyn Mexay noTpebutens u AocTaB4MKa Ha HaCTaHsIBAHETO 3a Bb3CTaHOBS-
BaHe Ha NnnaTeHnTe 4O MOMEHTa CyMu.

28. YcraHoBsiBaHeTO Ha 3abonsisaHe oT COVID-19 upes nonoxwurened PCR TecT unm apyro 3abonsisaHe, HENOCPEACTBEHO NPEAN 3aMMHABAHETO Ha HaCTaHsIBaHO
TULe UK Ha NPSIK HEroB POAHMHA, KOETO NPaBy HEBBL3MOXHO MbTYBAHETO Ha HSIKOE OT HaCTaHEHWTE NLA UM Ha BCUYKM NLA B pe3epBaumsiTa, He ce cunTa 3a
HEBB3MOXHOCT 3a HacTaHsiBaHe NMopaay U3BbHPEAHa CUTyaLmus U He BOAM 10 3aAbIDKEHVEe 33 Bb3CTAaHOBSIBaHe Ha NnaTeHnTe CymMmn OT CTpaHa Ha AocTaByuka. 3a
3awmTa Ha noTpebuTens B Takvea cutyauum, KO3UT Kanbpc npenopbyBa ckrouBaHETO Ha 3acTpaxoBka ,OTMsIHa Ha MbTyBaHETO", KOSITO Ce Npeariara BbB BCUYKM
odmncy Ha areHumsTa.

29. [NoTpebutensaT e NHPOPMUPaH 1 Cce CbIMacsBa, Ye € Bb3MOXKHO € BMECTO Bb3CTaHOBABAHE Ha CyMW, XOTENMepbLT Aa NPeAoCTaBn Bayydep 3a CTOMHOCTTa Ha
3annareHuTe ycryrv, KouTo Aa 6bae 13nonasaH 3a 6baeLLo HacTaHsABaHe B ONpeaerieH OT JOCTaBYMKa CPOK.

I'Ipe,qﬂBﬂBaHe Ha peKnamauus

30. Bcekm notpebuTten uMa Bb3MOXKHOCT [a NPeasiBv peknaMaums 3a HEM3MbITHEHWE U HETOYHO M3MbITHEHVE Ha [JOroBOpa 3a HacTaHsiIBaHe, KaTo Mpu yCTaHoBSI-
BaHE Ha HETOYHOCT B M3IMbITHEHWETO Ha 3anyiaTeHuTe ycnym, noTpebutensT ce 3aabikaBa He3abaBHO Aa YBEAOMU Ha MbpPBO MSCTO AMPEKTHO AOCTaBYMKa Ha
ycnyrata (xoTenvepa), C ornes Ha CBOeBpeMEHHO NnpearnpueMaHe Ha MepKM, KOUTO YLOBINETBOPSIBAT BCUYKN 3aMHTEPECOBaHM CTpaHW. [Npu 3aTpyaHeHNs W/unu oTkas
OT CTpaHa Ha [J0CTaBYMKa 3a ChAEVICTBUE MO OTCTPaHABaHE Ha HEU3MBbITHEHWETO UIIM HETOYHOTO U3IMTbITHEHWE Ha AOTOBOPEHUTE YCIOBYS, NOTPEBUTENST cneasa Aa
MHcbopmMmpa B Haw-kpaTbk cpok KO3UT Kanbpc.

0700 15 115 ) www.usitcolours.bg


http://www.usitcolours.bg/

» -
& usit coLours

31. KoraTo npeteHumuTe/pexnamaummre Ha notpebutens He 6baaT yOoBNETBOPEHU MO BpEME Ha NPECTost My B MSICTOTO 3@ HacTaHsIBaHe, MOTPebuTensT Moxe Aa
opmynmpa CboTBETHATA NPETEHLMs/pPeKnamMaLs MMCMEHO, KaKTOo Mo BPEME Ha MPECTOs C1, Taka U crieq 3aBpbLUAHETO CY OT MbTyBaHETO. Besika npeTeHums/pek-
namauusi TpsioBa fa 6bae 3agbikKMTENHO NpUOpY)KeHa OT KOHCTaTVBEH MPOTOKON, MOAMMCAH OT MpeAcTaBUTEN Ha MpuemMallaTta CTpaHa/agMyHUCTpauusiTa Ha
obekTa, NpefoCcTaBsLL, TypuUcTUYeckaTa ycryra/ycnyrm 1 ot noTpedutens.

32. Peknamauuu criefia fa ce OTNpaBsiT B Ha-KpaTbK CPOK Cref, Bb3HWMKBAHETO Ha MPETEHLMsITa Ha noTpebutens. Bbe Beuyky cnyvan, peknamauum npeg KO3UT
Kambpc MoraT fa ce npeasiBsBaT He NO-KbCHO OT 7 (Cenem) AHM OT KpalHaTa Aata Ha NPecTost Ha NoTpeduTerns B MsICTOTO 3a HacTaHsiBaHe.

33. Cnep nocrbneaHeTo Ha peknamauysi, FOSUT Karmbpc Lue npoyym onnakBaHeTo Ha NoTpeduTtens v Lie npeanpueMe BCUYKN HEOOX0oAUMU AECTBUS 3a YOOBET-
BOPSIBAHETO Ha NOTPebUTENS B NOAXOASILL, CPOK B pAaMKUTE Ha CBOSITA OTFTOBOPHOCT.

OTFOBOpHOCT Ha TYPUCTUYECKNA areHT

34. FO3UT Kambpc, B ponsita cu Ha TypUCTUYECKU areHT Mo CMUChI1a Ha 3akoHa 3a Typu3ma, He HOCY OTFOBOPHOCT 32 HEU3MbIIHEHME W/ U HETOYHO M3MbITHEHNE
Ha 3abIKEHUATA Ha JOCTaBYMKa MO NPenoCTaBsiHe Ha YCryruTe Mo AOroBOpa 3a HaCTaHsIBaHe, HO CbEWCTBa U NocpeaHWyM Mexay noTpebuTens n AocTaBymMKa,
3alLmMTaBaviku MHTEpeCUTe Ha noTpeduTens.

35. FO3UT Kasmbpc He HOCK OTFOBOPHOCT 3a Bpeau, MPUUMHEHN OT HEU3IMTLITHEHWE UMMM OT HETOYHO U3MbJIHEHME Ha IOrOBOPA, KOUTO CE AbIhKaT Ha:

a) NoBEAEHNETO Ha noTpebutens;

6) OeicTBYSt Ha XOoTenvepa, BOAELLM 10 YaCTUHHO UM IMbITHO HEM3IMbITHEHWE Ha I0roBOpa;

B) AENCTBUS Ha TPETO NULE, HECBBP3aHO C U3IMbITHEHWETO Ha JOrOBOpPA, KOUTO HE MoraT Aia ce NpeaBuasAT Unn n3berHar;

r) HempeoaonMMa cvna unn cbouTe, KOETO He MoXe Ja ce NpeaBuav Unn nsberHe ot ctpaHa Ha KO3UT Kambpc unu HeroBuTe KOHTpareHTV npu JOOpoCHBECTHO
M3MbITHEHNE HA TEXHUTE 3abIDKEHUS.

OTroBopHOCT Ha noTpebuTens

36. MoTpebutensT Hocu umyLLecTBeHa otroBopHocT npen FO3UT Kanbpce 3a npuymHeHn Bpean Ha CbOTBETHOTO MSICTO 3a HacTaHsiBaHe. [oTpebutensT He Hocu
otroBopHocT npes FO3UT Karmbpce, korato e 06e3LweTn AMpekTHO XoTenmvepa 3a NpUYMHEHUTE Bpeaw.

37. Pa3mepbT 1 npeaenute Ha OTrOBOPHOCTTa Ha NoTpebuTens ce onpeaensT oT NPUIOKMMOTO MPaxkaaHCKO 3aKoOHOAATeSCTBO.

HeduHnUMKM Ha HAKOW NOHATUA

38. MoTtpebuten” 3a Lenute Ha HacTosiLmTe OBLLM yCroBus € BCsIKO domandecko nuue, cknoumio ¢ KOSUT Karbpce aoroBop 3a HacTaHsiBaHe. B cnyvaute no 1. 15
L,noTpeduTen” e KaKTo TUTYNAPST Ha JOroBopa 3a HacTaHsIBaHe, Taka v BCEKM OT NpuapyKasalumte B HacTaHsBaHeTo. OCBEH ako He crieisa Apyro OT HacToswwuTe
O6LLy ycrioBus, OT 3aKOHa W/MIK OT eCTECTBOTO Ha CbOTBETHWUTE OTHOLLIEHMS, NPUAPYKaBaLLMTe B HACTaHSBAHETO YMPaXKHSBaT npasarta CY U U3MbITHABAT 3a4bIhKe-
HWSITa CU MO [OTOBOPA 32 HacTaHsIBaHe Ypes TUTYNSAPS Ha HacTaHABaHETO.

39. lMpu onucaHMeTo Ha Bb3MOXHOCTM 32 HAaCTaHsIBaHE Ce M3Mon3BaT OBLLOMNPUETI NOHATUS, KOUTO 3a MOo-TofsiMa sICHOTA LLE UMaT CIeIHOTO 3HAYEHVE:

a) ,RO" unu ,6e3 xpaHa“ — HacTaHsiIBaHe 6e3 BKMIOYEHO B LieHaTa u3xpaHBaHe. V3bpaHaTa 6a3a 3a HacTaHsiBaHe MOXe, HO HE € 33[IbJDKUTENHO, Aa npeanara usx-
paHBaHe Ha CBOsiTa TEPUTOPUSI CPELLY AOMbIHUTENHO 3arallaHe;

6) ,BB" unu ,3akycka“ — HacTaHsIBaHe C BKIKOYEHa B LieHaTa 3akycka. bposiT 3akyckv e paBeH Ha 6posi pe3epBrpaHy 1 3annaTeHu HoLLBKU. 3akyckaTa Moxe Aa obae
pasnuyeH Tun, B 3aBYCMMOCT OT XOTena 1 odpepTara, HanpuMep Ha Grok Maca, 6todeT, KOHTUHEHTarNHa 3akycka U Ap. XpaHeHUsiTa ce U3BbLPLLBAT B NpeaBapUTENHO
orpenerneHmy oT XoTenMepa/pecTopaHTbopa MecTa 1 YacoBe 1 He Moxe a 6baaT NpefoCTaBsHA U3BBLH TSIX;

B) ,HB" unu ,nonynaHcunoH" — HacTaHsiBaHe C BKIMOYEH B LieHaTa 3aKycka 1 Bevepsi. BposiT Ha BKIHOUEHMTE B LieHaTa 3aKyCKy 1 BEHEPU € paBeH Ha Gpost pesepeupaHin
1 3annaTeHn HOLLIYBKY, C U3KITKOYEHVE Ha CryYanTe Ha KbCHO HacTaHsiBaHe WU paHHO HaryckaHe Ha CboTBeTHaTa 6asa 3a HacTaHsiBaHe. OBMKHOBEHO Npu TO3n
TUN U3XpaHBaHe Y 3aKyckaTa, 1 BeyepsTa ca Ha GlodieT, Ho MoXe [a Uma 1 Apyro pasferneHve. XpaHeHusita ce M3BbpLUIBAT B NpeasapuTeniHo onpeaeneHn ot
XoTenuepa/pecTopaHTLopa MecTa 1 4YacoBe 1 He MOXe Aa 6baaT MpesocTaBsHN U3BBH TSX;

r) ,FB® nnu ,mbneH naHcoH" — HacTaHsBaHe C BKIKOYEHM B LieHaTa 3akycka, 065 1 Beyepsi. Bb3aMOXHO e, HO He e 3aAbimKvTenHO, Aa 6baaT BKITOYEHN 1 pasnvyeH
BUA, 1 BpPOi MEXOMHHN XpaHeHVs. BposiT Ha BCAKO OT XpaHeHWsTa, BKIKOYEHM B LieHaTa, € paBeH Ha Opos pe3epBupaHn 1 3annaTeHn HOLLYBKY, C U3KIMIoYeHne Ha
Cry4auTe Ha KbCHO HacTaHsiBaHe W/ paHHO HaryckaHe Ha CboTBeTHaTa 6as3a 3a HacTaHsiBaHe. BuabT M HauMHBT Ha M3XpaHBaHe 3aBWCAT OT ocobeHocTUTe Ha
BCEKW KOHKPETEH XOTerN. XpaHeHusiTa ce U3BbPLLUBAT B NPEaBapUTENIHO OMNPEAENEHN OT XOTENnepa/pecTopaHTbopa MecTa 1 YacoBe 1 He Moxe Aa Gbaar npenocrta-
BSIHW U3BBH THX;

n) ,All Inclusive Light* — HacTaHsiBaHe ¢ BKIOYEHW B LieHaTa Halt-Mariko TPy XpaHeHWst Ha ieH U ONPeaeneHn BUOOBE arkoXOnHU 1 6e3ankoXornHu HanuTku. AKo He e
MoCOYEHO APYro B koHKpeTHaTa odepta, npu All Inclusive Light, o6rkHoBEHO B LieHaTa e BKIoHYeHa KOHCyMaLuusiTa Ha HanveHa Gypa, BUHO Ha Yallia v MYHepanHa
Unu TpanesHa Boda. Bb3aMOXHO e Ja ca BKIOYEHU 1 HSIKOW BUAOBE ra3upaHn 1 HerasvpaHu HanveHu Hanutku. [Mpu All Inclusive Light 6eannatHaTa koHcymaums Ha
BKIMOYEHWTE HANWUTKM CTaBa B ONpeaerieHy YacoBm Nosic. XpaHeHUsiTa ce U3BbpLLBAT B NPEOBApUTENHO ONpeaerieHun OT XoTenvepa/pecTopaHTbopa MecTa 1 Yacose
1 He MOXe Aa GbaaT NpenocTaBsiHN U3BBH TSX;

e) ,All Inclusive” — HacTaHsiBaHe C BKITHO4EHM B LieHaTa Hali-Marko Tpy XpaHEeHVst Ha IeH 1 OrpeAeneHn B1uaoBe 6e3ankoxXonHu HanuTKN 1 ankoxXonHW HanuTKM MEeCTHO
npou3BoACTBO. AKO He € MOCO4EHO APYro B KoHkpeTHaTa odepTta, npu All Inclusive, 061KkHOBEHO B LieHaTa e BKITto4eHa KOHCyMaLmsiTa Ha HeorpaHMYeHO KOMMYECTBO
arKoxorHu 1 6e3ankoxXonHU HaNUTKW, CepBMPaHN Ha Yalla, Ha TepuTopusiTa Ha 6asaTa 3a HacTaHsiBaHe, B KOSITO Ce M3BbpLUBAT HOLLYBKUTE. XpaHeHnsaTa ce U3Bbp-
LIBaT B NPeABapUTENTHO OMNpeaereHn OT XxoTenuepa/pecTopaHTbopa MecTa U YacoBe 1 He MoXe Aa Gbaar NpefocTaBsHA M3BBH TAX;

X) ,2Ultra All Inclusive” — HacTaHsiBaHe C BKITHOUEHM B LieHaTa Hal-Marko Tpy XpaHeHUs! Ha AeH 1 onpefereH B1OoBe ankoxorHu 1 6e3ankoxonHu HanuTku. AKo He e
NMoCcoYeHO ApYro B KoHKpeTHaTa odpepTa, npum Ultra All Inclusive, 06uKHOBEHO B LieHaTa e BKIToYeHa KOHCyMaLmsATa Ha HEOrpaHUYeHO KOMUYECTBO arnkoXOITHW HanuTKu
KaKTO MECTHO NPOW3BOACTBO, Taka ¥ OT MONyNSPHA U YTBbPAEHN MEXOYHAPOAHN MapKu, KakTo U Ha 6e3ankoxXonHn HanuTKW Ha Teputopusita Ha 6asaTa 3a HacTaHs-
BaHe, B KOSITO CE M3BbPLLBAT HOLLYBKUTE. XpaHEHWsITa Ce M3BbPLUBAT B NPEBapUTENHO OMNPEAENEHN OT XOTenMepa/pectopaHTLopa MecTa 1 YacoBe 1 He MOXe Aa
GbaaT NpenocTaBsHU U3BBH TSX;

3) ,SGL" unm ,eanHudHa cras” — ctasi B xoten unu apyr Tvn 6asa 3a HacTaHsiBaHe, CbC COOCTBEH CaHWUTapeH Bb3er, pe3epBrpaHa 3a onpeaeneH 6poii HoLLyBKM 3a
1 yoBek. EavHMYHaTa ctasi Moxe [a € KakTo crieupmarnHo npeaBuaeHo NMoMeLLIEHME 3a CaMOCTOSITENHO MON3BaHe ¢ 1 Mermno, Taka v NoMeLLeHne ¢ ABe UIn noeeye
nerna, pesepaupaHo 3a nonssaHe camo ot 1 yosek. OBopyaABaHETO M 063aBEXAAHETO Ha CTasiTa 3aBUCAT OT KaTeropusita Ha CboTBETHaTa 6a3a 3a HacTaHsIBaHe;

1) ,DBL" unu ,ABoViHa cTas” — cTas B XoTen U apyr Tun 6asa 3a HacTaHsiBaHe, CbC CODCTBEH CaHUTapeH Bb3er, pe3epBupaHa 3a onpeaereH 6poii HoLLyBkM 3a 2-
Ma ayLw. [IBoiiHaTa ctasi 0BUKHOBEHO pasriorara ¢ 2 OTAENHU eAUHWYHW NErma, ¢ 2 OTAeNHW Nnerrna, KoMTo Morat Aa 6baar cbopaHu B eaHO unu ¢ 1 ABOVHO Nnerro.
Ob6opyaBaHeTo 1 063aBEXOAHETO Ha CTasTa 3aB1CAT OT KaTeropusaTa Ha CboTBeTHaTa 6asa 3a HacTaHsiBaHe;

K) , TRPL" unn ,TporiHa ctast” — cTasi B xoTen unuv gpyr tun 6asa 3a HacTaHsiBaHe, CbC COOCTBEH CaHUTapeH Bb3erl, pe3epBrpaHa 3a onpegereH 6poi HoLLyBkuY 3a 3-
Ma gyLum. TpoiHaTa ctast Moxe fAa 6bae cTas ¢ 3 oTaenHm nerna, cras ¢ 1 ABOVHO 1 1 €AMHWYHO Nerno nnu ctas ¢ 1 ABOVHO Nerro 1 pa3TeraeMo KaHare Ui AviBaH
3a TpeTu YoBek. OBopyaBaHETO 1 063aBeXAaHETO Ha CTasiTa 3aBUCAT OT KaTeropusita Ha CboTBETHaTa 6a3a 3a HacTaHsABaHe;

n) ,QUAD" nnu ,4eTBOpHa cTast“ — cTasi B xoTen unv Apyr Tun 6a3a 3a HacTaHsBaHe, CbC COOCTBEH CaHUTapeH Bb3er, pe3epByipaHa 3a onpeaereH 6poit HoLLyBKY 3a
4-ma gywm. YetBopHara cras Moxe Aa 6bae cras ¢ 4 otaenHu nermna, crasi ¢ 1 ABOVHO 1 2 eAMHWYHM Nerna, KoUTo MoxXe Aa 6baat OTAENHW U eHO Nerro Ha ABa
eTaxa unu ctas ¢ 1 ABOVHO Ferno 1 pasTeraemo KaHare unv AuBaH 3a TPETU 1 4eTBBbPTY YoBek. OBopyaABaHeTO 1 063aBEXIAHETO Ha CTasTa 3aBUCST OT KaTeropusita
Ha cboTBETHaTa 6a3a 3a HacTaHsIBaHe;

M) ,Family Room* nnu ,amunHa ctas” — ctast B xoTen unm apyr Tun 6asa 3a HacTaHsiBaHe, CbC COOCTBEH CaHWUTapeH Bb3er, pe3epBupaHa 3a onpeaeneH 6poi
HOLLIYBKW 3@ CEMEWCTBA, C 061U Gpolt uneHose oT 4 oo 6 aywm. PamunHaTa ctas 06UKHOBEHO € C MOo-ToNsiMa Mol OT ABOWHAaTA Ui TpoHaTa CTasi U MOXe, HO He e
3a0bMKUTENHO Aa MMa 060cobeHo OTAENHO crarnHo NoMeLLEHVEe 3a ABaMa AyLun. PasnpeaeneHneTo 1 koHgurypauvsita Ha nernara, obopyasaHeTo 1 ob3aBexaa-
HETO Ha CcTasiTa 3aBUCST OT creumduk1Te U KaTeropusita Ha CboTBeTHaTa H6a3a 3a HacTaHsiBaHe;

H) ,Studio” nnum ,cTyano" — cTas B XOTEN 1Ny anapTamMeHTEH KOMIIEKC, CbC COOCTBEH CaHUTapeH Bb3er, NpeABuaeHa 3a HacTaHsiBaHe Ha 2-Ma [0 4-ma aylu, B
3aBWCKUMOCT OT KOHKpeTHaTa 6asa Ha HacTaHsiBaHe. CTyaMOTO € C Mo-rofisiMa Moy, oT ABOMHA CTas U YECTO, HO HE3aAbIDKUTESNHO, pasnonara ¢ AOMbIHUTENHO
obopyaBaHe KaTo KyXHEHCKV KbT C MUBKa, XITadumHUK, KaHa 3a Tornna Bofa v ap. Wwunm KsT ¢ AvBaH/doTLoln 1 Maca 3a kadpe. ObopyasaHeTo 1 063aBeXaaHeTo Ha
CTYAMOTO 3aBUCST OT KaTeEropusita Ha CboTBeTHaTa 6a3a 3a HacTaHsIBaHE;
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0) ,APP 1 bedroom” unu ,.,eqHocnaneH anapTameHT" unu ,anapTameHT ¢ 1 cnanHs" — NoMeLLeH e B XOTeN Uy anapTaMeHTeH KOMIIEKC, CbC COOCTBEH CaHUTapeH
Bb3erl, NpeaBuaeHo 3a HacTaHsiBaHe Ha 2-mMa [0 4-Ma Oy, B 3aBUCUMOCT OT KOHKpeTHaTa 6asa Ha HacTaHsiBaHe. EqHocnanHusT anapTaMeHT 3a4bimkUTENHO
pasrionara ¢ OTAerNHoO CnarHo NoMeLLieHre, OTAENEeHO C BpaTa OT 0BLLOTO NOMELLIEHVE TVN BCekuaHeBHa. HannyimeTo Ha AOMbNHUTENHO obopyaBaHe KaTo KyXHEHCKA
KbT C MMBKa, XIaauUIHuYIK, KaHa 3a Tonna BoAa, KyXHEHCKU 1 BUTOBU eneKTpoypean 1 063aBexaaHeTo 3aBUCST OT crieLmdmk1Te 1 Kateropusita Ha CboTBeTHaTa 6asa
3a HacTaHsiBaHe;

n) ,APP 2 bedrooms" unu ,,ABycnaneH anapTaMmeHT" unu ,anapTameHT ¢ 2 cnanHu* — NoMeLLeHne B XOTEN UK anapTaMeHTEH KOMIMIIEKC, CbC COBCTBEH caHUTapeH
Bb3er, NPeABWAEHO 3a HacTaHsBaHe Ha 2-ma [0 6-ma AyLliu, B 3aBUCMMOCT OT KOHKpeTHaTa 6asa Ha HacTaHsiBaHe. [IBycnanHusT anapTaMeHT 3a4bimKUTENHO pas-
rionara ¢ iBe OTAENHM CnarnHy MOMELLIEHS], OTAENEHN C BpaTh OT OBLLIOTO NOMELLIeHMe TvN BCekvaHesHa. [py ABycnanHuTe anapTaMeHT € Bb3MOXHO Aa € HannyeH
BTOPW CaHWUTapeH Bb3en. Hannimeto Ha AOMbrHWUTENHO 06opyABaHe KaTo KyXHEHCKU KbT C MVBKa, XIaAWIHUK, KaHa 3a Tomsia BoAda, KyXHEHCKV 1 GUTOBM enekTpo-
ypeam 1 063aBexaaHeTo 3aBVCAT OT CrielmdrknTe 1 KaTeropusaTa Ha CboTBETHaTa b6a3a 3a HacTaHsABaHe;

p) ,APP 3 bedrooms* nnu ,TprcnarneH anaptameHT" unu ,anapTaMeHT ¢ 3 cnanHu* — NoMeLLeHre B XOTEN Ui anapTamMeHTeH KOMMIEKC, CbC COBCTBEH CaHUTapeH
Bb3er, NpeaBnaeHo 3a HacTaHABaHe Ha 2-Ma A0 8 AyLun, B 3aBMCUMOCT OT KOHKpeTHaTa 6a3a Ha HacTaHsiBaHe. TpYCNanHWAT anapTamMeHT 3aabIMKUTENHO pasnornara
C TPU OTAESHM CMariHW MOMELLIeHWs, OTAENEHN C BpaTy OT O6LLIOTO NOMELLeHe TUN BCeknaHeBHa. [py TpucnanHuTe anapTamMmeHT € Bb3MOXHO Aa Ca HannyH1 eavH
1nn ABa AOMbHUTENHW CAHUTapPHW Bb3erna. HanmuneTo Ha AOMbIHUTENHO 060pyABaHe KaTo KyXHEHCKW KbT C MMBKA, XIMaauUIHUK, KaHa 3a Tornna Boga, KyXHEHCKU
OUTOBY enekTpoypeaym 1 063aBexaaHETo 3aBUCST OT CreLmMduKUTE U KaTeropusiTa Ha CboTBeTHaTa 6a3a 3a HacTaHsiBaHe.

Nvynn paHHKn

40. BbB Bpb3ka C M3MbLIHEHVETO Ha 3aabikeHnsTa no Hactoswms gorosop KO3UT Kambpce e nonyumno umnm we nomyun ot Motpebutens MuuHn AaHHW, KOUTO
0bpaboTBa B Ka4ECTBOTO CY HA aAMMHUCTPATOP Ha NMNYHM AaHHW, 3a Ja NPeocTaBm 3akyneHuTe yenyr. MNotpeburensT noTeBbpxaasa, ye:

a) e Mony4mn Ha XapTUEH HOCUTEN YBEAOMIIEHME 3a MOBEPUTENHOCT C noapobHa MHdopmaLums ot cTpaHa Ha FO3UT Kanbpc 3a ToBa kakBu NYHU iaHHM ce cboupaT
1 06paboTBaT, 3a kaksa Lief 1 Ha KakBO OCHOBaHWE ce 06paboTBaT, Ha Koro ce NPenOoCTaBsT M KakBM ca npaBaTa Ha cybeKTuTe BbB Bpb3ka C Tasu 06paboTka; nunm
6) e HdopMIMpaH, Ye NOCOHEHOTO YBEIOMIIEHME 3a NMOBEPUTENHOCT € HaNMYHO M OHMalH Ha MHTEPHET aapec https://usitcolours.bg/bg/privacy- policy.

40.1. Axo 3a LennTe Ha NPefOCTaBAHETO Ha ycnyraTa, NpeaMeT Ha HacTosLwms [JoroBop, ca NpedocTaBeHy UM e 6baaT NpeaoCcTaBeHn NIYHN AaHHW Ha TPeTH
nuua (Hanp. NPUSITEN UK YIIEHOBE Ha CEMEICTBOTO, KOWTO LLe MbTyBaT ¢ Motpebutenst), MoTpebutensT ce cbrnacsisa Aa MHopMMpa Te3n TPETU NuLia 3a ToBa,
Ye e NPeaocTaBMIT TEXHUTE NIMYHW JaHHW, KaKTo U Aa UM NPEAOCTaBU eKk3eMmnnsip OT yBEAOMIIEHVETO 3a MOBEPUTENHOCT UM i@ M HACOYM KbM MOCOYEHUS No-rope
VHTEpHET agpec, Ha KOWTO TO € AOCTBLIHO.

KopecnoHgeHuus

41. Lianara kopecrioHaeHums mexay FO3UT Karbpc 1 notpebutens BbB Bpb3Kka ChC CKITOYBAHETO, U3MbITHEHMETO, Pa3BarnsiHETO Uy NPeKpaTABaHETO Ha JOroBop
3a HacTaHsiBaHe no T. 8, 9 1 10 crneaea aa 6bae ocbluecTBsIBaHa B nucMeHa dhopma. MNucmeHa dhopma e Heobxoauma v 3a LsinaTta KopecnoHAeHLUs!, CBbp3aHa C
M3MbIHEHMETO, Pa3BarisiHETO U NPEKPaTSBAHETO Ha JOTOBOP 3@ HACTaHsIBaHe, CKIOYEH Npu ycrosusiTa Ha T. 12.

42. TNvcmeHara dopma Lue ce cuuTa 3a crnaseHa, ako KOPeCcrnoHAEHLMSTa Ce Boau Mo eNeKTPoHHa noLua (MMen), Npu cnassaHe Ha CrieaHUTe U3KCKBaHUS:

a) M3sIBMNEHVSITa Ha NOTPeduTEens ca U3XOASILLM OT NMOCOYEHWS OT NoTpebuTens n oTpaseH B [OTBbPXKOEHNETO 3a pe3epBMPaHO HacTaHsIBaHe MMENN aapec Ha MoT-
pebuTens v ca agpecvipaHm NoHe (Bb3MOXHO € Aia GbaaT MocoyeHn 1 noBeye agpecatv) Ao cneaHus nvenn agpec Ha FO3UT Karmbpce: 3a HacTaHsiBaHe B Bbnrapus
- incoming@usitcolours.bg; 3a HacTaHsBaHe B Yy6nHa — travel@usitcolours.bg;

6) nssiBnenusita Ha FOSUT Kambpc ca agpecypaHmi 4o NocoYeHns OT noTpebutens n otpaseH B [NoTBbpXKOEHVETO 3a pe3epBMpaHo HacTaHsiBaHe UMeVn aapec Ha
noTpeduTens; BCUYKM MMENN CbOBLLEHNS, N3XOOSALLIM OT UMEWn aapec ¢ AOMeVH (paslumpeHne) @usitcolours.bg e ce cuurar 3a HanpaseHu oT meTo Ha KOSUT
Karmbpc.

43. Cbo0bLUeHVsITa, U3npaTeHm Mo eNeKTPOHHA MOLLA LLie Ce CHATAT 3a MONyYeHu:

a) B IEHs1 Ha M3npalLaHeTo UM, ako ca usnpateHu Ao 17:30 u. B paboTeH aeH, nunm

6) B mbpBU1si paboTEH [eH, crieapalll AeHs Ha U3NPaLLAHETO UM, aKo Ca U3NpaTeHm B No4mBeH AeH unm cneq 17:30 Y. B paboTeH aeH.

44. TenedoHHaTa UnM apyra ycTHa KOPECNoHOEHUMS MeXy CTpaHuTe crieaBa fAa Gbe NoTBbpaeHa (MOBTOPEHa) B MMCMeHa hopMa CbITacHO NPeaXOAHNTE TOYKM.
3a gara Ha TakaBa TenedoHHa Unu gpyra ycTHa KOpecrnoHAeHUMS LLie Ce CYuTa JaTata Ha noTBbpKAaBaHeTo (MOBTapsHETO) 1 B MMCMeHa chopma.

PaspeluaBaHe Ha cnopoBe
45. Bcuuku criopose mexay FO3UT Kambpc 1 notpebutens, Bb3HMKHaNM BbB Bpb3ka ChC CKIMKOYEH JOroBOp 3a HacTaHsBaHe Luie 6baaT paspeluaBaHy Ypes npero-
BOPW Mexay CTpaHuTe. AKO CTpaHUTe He NOCTUMHAT Chiacue, CropbT L Gbae OTHACSAH 40 KOMNETEHTHMSA CbA.

Cy6cupuapHocT

46. HaCTOHLLI,VITe 06LL|,M YyCnoBuaA ce npunarat AOKOJIKOTO He € npeaBuaeHO ApYro B MHAUBMAYaNHUA 4OroBop 3a HacTaHABaHe. Mo Bcuykn HeypedeHu B HacToAlunTe
OBLLy YCIOBMS U B CKIHOYEHMSI C NOTPeOUTEN JOrOBOP 3a HAacTaHsIBaHe BBLIMPOCU ce npurarat rpaeuraTta Ha 3akoHa 3a Typyama, 3akoHa 3a 3alumTa Ha noTpebure-
TUTE 1 ApYruTe NPUIoXVMM HOPMATVBHU aKTOBE B 06racTTa Ha rpaXkaaHCKOTO, TbProBCKOTO M NMOTPEOUTENCKOTO NpaBo.

0700 15 115 ) www.usitcolours.bg
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	Общи положения
	1. Настоящите общи условия уреждат правилата и реда, по които „ЮЗИТ Калърс България“ ООД (наричано по-долу „ЮЗИТ Калърс“) продава хотелско настаняване в страната и чужбина. За целите на настоящите Общи условия „хотелско настаняване“ (наричано още само...
	2. Когато освен настаняване, потребител закупува чрез ЮЗИТ Калърс отделно и други туристически или посреднически услуги, по отношение на такива други туристически или посреднически услуги се прилагат отделно и приетите от потребителя общи условия за т...
	3. „Юзит Калърс България“ ООД е вписано в търговския регистър с ЕИК 130881129, със седалище и адрес на управление гр. София, бул. „Васил Левски“ № 35, и е вписано в регистъра на турагентите и туроператорите с рег. № 04959.

	Настанявания, предлагани на неопределен кръг потребители
	4. За всяко настаняване, което ЮЗИТ Калърс предлага на неопределен кръг потребители, ЮЗИТ Калърс публикува на уебсайта си описание на предложението за настаняване, в което посочва необходимата информацията относно настаняването.
	5. Въз основа на описанието на настаняването по т. 4 потребителят може да направи онлайн резервация или да подаде онлайн заявка за резервация на настаняване, след като постави маркер в поле „Приемам общите условия и съдържанието на договора за настаня...
	6. Заедно с онлайн резервацията или с подаването на онлайн заявка за резервация на настаняване, от потребителя може да се изисква заплащане на част от или цялата цена за заявената резервация на настаняване. В такъв случай резервацията/заявката се счит...
	7. В рамките на един работен ден от подаването на заявка за резервация съгласно т. 5 ЮЗИТ Калърс извършва проверка на наличните места за съответното настаняване съгласно изискванията на потребителя, посочени в заявката му за резервация. Когато ЮЗИТ Ка...
	а) подходящи алтернативни места за настаняване (ако такива са налични) в същото или в близко населено място (за същата или за близка дата, срещу същата или, съответно, по-ниска или по-висока цена), или
	б) възстановяване на заплатената от потребителя сума.
	8. Когато ЮЗИТ Калърс може да изпълни заявката на потребителя, включително при направен от потребителя избор съгласно т. 7, а), ЮЗИТ Калърс потвърждава чрез имейл резервацията на настаняването. В потвърждението за резервирано настаняване (наричано по-...
	9. Настоящият раздел се прилага съответно и когато договорът за настаняване се сключва в офис на ЮЗИТ Калърс. В такъв случай на място се проверяват наличните свободни места, съобразно изискванията на потребителя и резервацията на места за настаняванет...

	Индивидуални настанявания по запитване на клиента
	10. Извън случаите по предходния раздел, потребител може да резервира настаняване въз основа на индивидуално запитване за настаняване, отправено до ЮЗИТ Калърс. В такъв случай договорът за настаняване се сключва в офис на ЮЗИТ Калърс по реда на т. 9 и...
	11. При отправянето на индивидуално запитване за настаняване по телефона ЮЗИТ Калърс проверява дали може да предложи търсеното настаняване съгласно изискванията на потребителя и:
	а) съобщава на потребителя условията на настаняването (ако може да предложи такова) устно по телефона и изисква устното им приемане или отхвърляне от потребителя;
	б) при приемане на условията на настаняването от страна на потребителя съгласно б. а), изпраща на посочения от потребителя имейл адрес Потвърждение за резервирано настаняване съгласно т. 8 заедно с настоящите Общи условия.
	12. Потребителят може да изрази приемането на условията на настаняването съгласно Потвърждението за резервирано настаняване по т. 11, б) изрично писмено или мълчаливо – чрез изпълнение на задължения и/или упражняване на права по настаняването. Във вси...

	Резервационна бланка
	13. След сключването на договор за настаняване съгласно т. 8, 9, 10 или 12 по-горе, и заплащането на пълния размер на дължимата цена за настаняването от страна на потребителя, ЮЗИТ Калърс му връчва резервационна бланка за настаняването съгласно изискв...

	Настанявани лица. Настаняване на няколко лица
	14. Заявка за резервация на настаняване може да се подава, съответно договор за настаняване може да се сключва, винаги най- малко за един пълнолетен човек.
	15. Когато се сключва договор за настаняване за няколко потребители, договорът се сключва между ЮЗИТ Калърс и единия от настаняваните лица – титуляр на настаняването. Титулярят на настаняването посочва имената и другите изискуеми индивидуализиращи дан...
	16. С индивидуализацията на придружаващите в настаняването съгласно т. 15 в заявката за резервация на настаняване, съответно в договора за настаняване, от страна на титуляря на настаняването, се счита, че титулярят декларира, че:
	а) е упълномощен от всеки един от придружаващите в настаняването да подаде заявката за резервация, съответно да сключи договора за настаняване, като посочи съответния придружаващ като такъв, както и да предостави на ЮЗИТ Калърс личните данни, чрез кои...
	б) е информирал всеки един от придружаващите в настаняването за и всеки един от придружаващите е приел условията на договора за настаняване (включително настоящите Общи условия);
	в) се задължава да информира придружаващите в настаняването за всички обстоятелства, свързани със сключването, изменението, изпълнението, прекратяването или развалянето на договора за настаняване и за всички техни съответни права и задължения.
	17. За целите на договора за настаняване всички изявления на и до титуляря на настаняването, ще ползват и ще задължават и придружаващите в настаняването. Заплащането на цени за настаняване, възстановяването на пари и изплащането на обезщетения от стра...

	Транспорт до мястото за настаняване
	18. Потребителят сам отговаря за придвижването си до мястото, в което е закупил настаняване.
	18.1. Пътуването до Република Гърция включва пресичане на държавна граница. Всички пътуващи трябва да носят в себе си валиден документ за самоличност (паспорт или лична карта). Деца под 14 годишна възраст могат да пътуват само с валиден международен п...
	18.2. При пътуване с автомобил, водачът трябва да може да представи пред граничните и контролните органи всички необходими документи, позволяващи му да управлява автомобила в България и в чужбина.
	18.3. При пътуване с домашни любимци, потребителят следва да се информира предварително за необходимите документи за извеждането им в чужбина и да се снабди с тях преди пътуването.

	Допълнителни услуги
	19. Всеки потребител може да закупи чрез ЮЗИТ Калърс допълнителни услуги, свързани с пътуването на потребителя, във връзка с което се закупува настаняване (като билети за авиационен, воден или наземен транспорт, застраховка „медицински разходи при бол...
	20. ЮЗИТ Калърс посредничи в продажбата на такива допълнителни услуги единствено по желание и по инициатива на потребителя в качеството си на туристически агент.

	Цена на настаняването
	21. ЮЗИТ Калърс посочва цената на всяко настаняване в описанието на настаняването и в Потвърждението за резервирано настаняване в български лева и/или във валутата, в която настаняването се предлага от хотелиера или съответния туроператор. В случай на...
	21.1. В цената на настаняването не е включена задължителната „такса за климатична устойчивост“ (еко такса) в Република Гърция. Таксата се заплаща на място от всички туристи, настанени в хотели, апартаменти и студиа, като размерът ѝ варира според катег...
	За настанявания в периода март-октомври 2024-та година са определени следните размери на еко таксата:
	а) за категория 1* и 2* - 1,50 евро на стая, на нощувка;
	б) за категория 3* - 3,00 евро на стая, на нощувка;
	в) за категория 4* - 7,00 евро на стая, на нощувка;
	г) за категория 5* - 10,00 евро на стая, на нощувка.

	Срок за заплащане на цената
	22. В описанието на настаняването по т. 4 и/или в Потвърждението за резервирано настаняване ЮЗИТ Калърс посочва срока, в който потребителят е длъжен да заплати цялата цена за настаняването.
	22.1. При резервации по специалните оферти за „Ранни записвания“ се изисква на депозит в размер между 30% и 100% от стойността на резервацията, в зависимост от условията на конкретната оферта, в срок до 1 работен ден от получаването на потвърждение на...
	22.2. Във всички останали случаи ЮЗИТ Калърс обикновено изисква заплащане на депозит в размер на 30% от цената на заявеното настаняване до 1 (един) работен ден след изпращане на потвърждение на направена резервация на настаняване, съответно при сключв...
	23. Когато плащането се извършва по банков път или по друг начин, при който не се получава незабавно потвърждение за получаването на цената от ЮЗИТ Калърс (или за безусловното задължаване на сметката на потребителя), потребителят е длъжен да извърши п...
	24. Ако потребителят не извърши плащане на пълния размер на цената за резервирано настаняване в срока по т. 22, се счита, че потребителят се отказва от договора за настаняване, резервацията му се заличава и той дължи заплащане на съответната неустойка...

	Отказване от и изменение на договора за настаняване
	25. Освен ако не е посочено друго в Потвърждението за резервирано настаняване, потребителят може по всяко време да се откаже от договора за настаняване изрично като за това дължи или да не дължи неустойка, в зависимост от сроковете и условията в т. 26...

	Неустойка за отказ от договора
	26. Ако не е посочено друго в Потвърждението за резервирано настаняване, потребителят дължи неустойка за отказ от договора за настаняване, както следва:
	а) при отказ от договора не по-късно от 21 (двадесет и един) дни преди датата на първата нощувка от настаняването – ЮЗИТ Калърс удържа административна такса в размер на 49 лв. след което съдейства и посредничи според задълженията му на туристически аг...
	б) при отказ от договора по-малко от 21 (двадесет и един) дни преди датата на първата нощувка от настаняването – неустойка в размер на 100% (сто процента) от цената на настаняването.
	27. При невъзможност настаняването да бъде осъществено, поради извънредна ситуация като затваряне на граници, стачки, медицинска карантина, налагаща затварянето на хотела и други, ЮЗИТ Калърс активно съдейства и посредничи между потребителя и доставчи...
	28. Установяването на заболяване от COVID-19 чрез положителен PCR тест или друго заболяване, непосредствено преди заминаването на настанявано лице или на пряк негов роднина, което прави невъзможно пътуването на някое от настанените лица или на всички ...
	29. Потребителят е информиран и се съгласява, че е възможно е вместо възстановяване на суми, хотелиерът да предостави ваучер за стойността на заплатените услуги, който да бъде използван за бъдещо настаняване в определен от доставчика срок.

	Предявяване на рекламация
	30. Всеки потребител има възможност да предяви рекламация за неизпълнение или неточно изпълнение на договора за настаняване, като при установяване на неточност в изпълнението на заплатените услуги, потребителят се задължава незабавно да уведоми на пър...
	31. Когато претенциите/рекламациите на потребителя не бъдат удовлетворени по време на престоя му в мястото за настаняване, потребителят може да формулира съответната претенция/рекламация писмено, както по време на престоя си, така и след завръщането с...
	32. Рекламации следва да се отправят в най-кратък срок след възникването на претенцията на потребителя. Във всички случаи, рекламации пред ЮЗИТ Калърс могат да се предявяват не по-късно от 7 (седем) дни от крайната дата на престоя на потребителя в мяс...
	33. След постъпването на рекламация, ЮЗИТ Калърс ще проучи оплакването на потребителя и ще предприеме всички необходими действия за удовлетворяването на потребителя в подходящ срок в рамките на своята отговорност.

	Отговорност на туристическия агент
	34. ЮЗИТ Калърс, в ролята си на туристически агент по смисъла на Закона за туризма, не носи отговорност за неизпълнение и/ или неточно изпълнение на задълженията на доставчика по предоставяне на услугите по договора за настаняване, но съдейства и поср...
	35. ЮЗИТ Калърс не носи отговорност за вреди, причинени от неизпълнение или от неточно изпълнение на договора, които се дължат на:
	а) поведението на потребителя;
	б) действия на хотелиера, водещи до частично или пълно неизпълнение на договора;
	в) действия на трето лице, несвързано с изпълнението на договора, които не могат да се предвидят или избегнат;
	г) непреодолима сила или събитие, което не може да се предвиди или избегне от страна на ЮЗИТ Калърс или неговите контрагенти при добросъвестно изпълнение на техните задължения.

	Отговорност на потребителя
	36. Потребителят носи имуществена отговорност пред ЮЗИТ Калърс за причинени вреди на съответното място за настаняване. Потребителят не носи отговорност пред ЮЗИТ Калърс, когато е обезщетил директно хотелиера за причинените вреди.
	37. Размерът и пределите на отговорността на потребителя се определят от приложимото гражданско законодателство.

	Дефиниции на някои понятия
	38. „Потребител“ за целите на настоящите Общи условия е всяко физическо лице, сключило с ЮЗИТ Калърс договор за настаняване. В случаите по т. 15 „потребител“ е както титулярят на договора за настаняване, така и всеки от придружаващите в настаняването....
	39. При описанието на възможности за настаняване се използват общоприети понятия, които за по-голяма яснота ще имат следното значение:
	а) „RO“ или „без храна“ – настаняване без включено в цената изхранване. Избраната база за настаняване може, но не е задължително, да предлага изхранване на своята територия срещу допълнително заплащане;
	б) „BB“ или „закуска“ – настаняване с включена в цената закуска. Броят закуски е равен на броя резервирани и заплатени нощувки. Закуската може да бъде различен тип, в зависимост от хотела и офертата, например на блок маса, бюфет, континентална закуска...
	в) „HB“ или „полупансион“ – настаняване с включени в цената закуска и вечеря. Броят на включените в цената закуски и вечери е равен на броя резервирани и заплатени нощувки, с изключение на случаите на късно настаняване и/или ранно напускане на съответ...
	г) „FB“ или „пълен пансион“ – настаняване с включени в цената закуска, обяд и вечеря. Възможно е, но не е задължително, да бъдат включени и различен вид и брой междинни хранения. Броят на всяко от храненията, включени в цената, е равен на броя резерви...
	д) „All Inclusive Light“ – настаняване с включени в цената най-малко три хранения на ден и определени видове алкохолни и безалкохолни напитки. Ако не е посочено друго в конкретната оферта, при All Inclusive Light, обикновено в цената е включена консум...
	е) „All Inclusive“ – настаняване с включени в цената най-малко три хранения на ден и определени видове безалкохолни напитки и алкохолни напитки местно производство. Ако не е посочено друго в конкретната оферта, при All Inclusive, обикновено в цената е...
	ж) „Ultra All Inclusive“ – настаняване с включени в цената най-малко три хранения на ден и определен видове алкохолни и безалкохолни напитки. Ако не е посочено друго в конкретната оферта, при Ultra All Inclusive, обикновено в цената е включена консума...
	з) „SGL“ или „единична стая“ – стая в хотел или друг тип база за настаняване, със собствен санитарен възел, резервирана за определен брой нощувки за 1 човек. Единичната стая може да е както специално предвидено помещение за самостоятелно ползване с 1 ...
	и) „DBL“ или „двойна стая“ – стая в хотел или друг тип база за настаняване, със собствен санитарен възел, резервирана за определен брой нощувки за 2-ма души. Двойната стая обикновено разполага с 2 отделни единични легла, с 2 отделни легла, които могат...
	к) „TRPL“ или „тройна стая“ – стая в хотел или друг тип база за настаняване, със собствен санитарен възел, резервирана за определен брой нощувки за 3-ма души. Тройната стая може да бъде стая с 3 отделни легла, стая с 1 двойно и 1 единично легло или ст...
	л) „QUAD“ или „четворна стая“ – стая в хотел или друг тип база за настаняване, със собствен санитарен възел, резервирана за определен брой нощувки за 4-ма души. Четворната стая може да бъде стая с 4 отделни легла, стая с 1 двойно и 2 единични легла, к...
	м) „Family Room“ или „фамилна стая“ – стая в хотел или друг тип база за настаняване, със собствен санитарен възел, резервирана за определен брой нощувки за семейства, с общ брой членове от 4 до 6 души. Фамилната стая обикновено е с по-голяма площ от д...
	н) „Studio“ или „студио“ – стая в хотел или апартаментен комплекс, със собствен санитарен възел, предвидена за настаняване на 2-ма до 4-ма души, в зависимост от конкретната база на настаняване. Студиото е с по-голяма площ от двойна стая и често, но не...
	о) „APP 1 bedroom“ или „едноспален апартамент“ или „апартамент с 1 спалня“ – помещение в хотел или апартаментен комплекс, със собствен санитарен възел, предвидено за настаняване на 2-ма до 4-ма души, в зависимост от конкретната база на настаняване. Ед...
	п) „APP 2 bedrooms“ или „двуспален апартамент“ или „апартамент с 2 спални“ – помещение в хотел или апартаментен комплекс, със собствен санитарен възел, предвидено за настаняване на 2-ма до 6-ма души, в зависимост от конкретната база на настаняване. Дв...
	р) „APP 3 bedrooms“ или „триспален апартамент“ или „апартамент с 3 спални“ – помещение в хотел или апартаментен комплекс, със собствен санитарен възел, предвидено за настаняване на 2-ма до 8 души, в зависимост от конкретната база на настаняване. Трисп...

	Лични данни
	40. Във връзка с изпълнението на задълженията по настоящия договор ЮЗИТ Калърс е получило и/или ще получи от Потребителя лични данни, които обработва в качеството си на администратор на лични данни, за да предостави закупените услуги. Потребителят пот...
	а) е получил на хартиен носител уведомление за поверителност с подробна информация от страна на ЮЗИТ Калърс за това какви лични данни се събират и обработват, за каква цел и на какво основание се обработват, на кого се предоставят и какви са правата н...
	б) е информиран, че посоченото уведомление за поверителност е налично и онлайн на интернет адрес https://usitcolours.bg/bg/privacy- policy.
	40.1. Ако за целите на предоставянето на услугата, предмет на настоящия Договор, са предоставени или ще бъдат предоставени лични данни на трети лица (напр. приятели или членове на семейството, които ще пътуват с Потребителя), Потребителят се съгласява...

	Кореспонденция
	41. Цялата кореспонденция между ЮЗИТ Калърс и потребителя във връзка със сключването, изпълнението, развалянето или прекратяването на договор за настаняване по т. 8, 9 и 10 следва да бъде осъществявана в писмена форма. Писмена форма е необходима и за ...
	42. Писмената форма ще се счита за спазена, ако кореспонденцията се води по електронна поща (имейл), при спазване на следните изисквания:
	а) изявленията на потребителя са изходящи от посочения от потребителя и отразен в Потвърждението за резервирано настаняване имейл адрес на потребителя и са адресирани поне (възможно е да бъдат посочени и повече адресати) до следния имейл адрес на ЮЗИТ...
	б) изявленията на ЮЗИТ Калърс са адресирани до посочения от потребителя и отразен в Потвърждението за резервирано настаняване имейл адрес на потребителя; всички имейл съобщения, изходящи от имейл адрес с домейн (разширение) @usitcolours.bg ще се счита...
	43. Съобщенията, изпратени по електронна поща ще се считат за получени:
	а) в деня на изпращането им, ако са изпратени до 17:30 ч. в работен ден, или
	б) в първия работен ден, следващ деня на изпращането им, ако са изпратени в почивен ден или след 17:30 ч. в работен ден.
	44. Телефонната или друга устна кореспонденция между страните следва да бъде потвърдена (повторена) в писмена форма съгласно предходните точки. За дата на такава телефонна или друга устна кореспонденция ще се счита датата на потвърждаването (повтаряне...

	Разрешаване на спорове
	45. Всички спорове между ЮЗИТ Калърс и потребителя, възникнали във връзка със сключен договор за настаняване ще бъдат разрешавани чрез преговори между страните. Ако страните не постигнат съгласие, спорът ще бъде отнасян до компетентния съд.

	Субсидиарност
	46. Настоящите Общи условия се прилагат доколкото не е предвидено друго в индивидуалния договор за настаняване. По всички неуредени в настоящите Общи условия и в сключения с потребител договор за настаняване въпроси се прилагат правилата на Закона за ...


